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1 - IDENTIFICAÇÃO 

DISCIPLINA: CIN5023 - REFERÊNCIA 

OFERTA:6ª FASE DO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA 
CARGA HORÁRIA:  72 horas/aula 

PROFESSORA:   Miriam Vieira da Cunha   

E-MAIL:   mcunha@cin.ufsc.br  
     

EMENTA: Trata do processo de referência e dos serviços de referência tradicional e virtual, 

abordando aspectos relativos à comunicação científica. 

 

OBJETIVOS 
Geral: Possibilitar ao aluno a compreensão da importância dos processos de mediação e de 

referência. 
Específicos:  a) Operacionalizar a estrutura do serviço de referência por meio do estudo de 

conceitos; 

 b) utilizar os instrumentos de informação, tendo em vista à constituição de serviços de 
referência; 

c) elaborar práticas dos serviços de referência. 

 

PROGRAMA 

Mediação da informação 
1.1 Transferência da informação 

1.2 Competência informacional 
1.3 Barreiras no acesso à informação 

2 Mediação e globalização 

3 Mediação e referência 
4 Serviços de referência: conceitos básicos, características e tipologia 

4.1 Processo de referência 
4.1.1 A questão de referência 
4.1.2 A entrevista de referência 

4.1.3 Serviços de referência on-line: características e tipologia 
5 O serviço de referência no contexto nacional e internacional 

6  O bibliotecário de referência: competências e habilidades 

7  Avaliação de serviços de referência 
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METODOLOGIA 

Aulas expositivas; leituras em sala; debates e discussões, mapas conceituais, seminários.  
 

AVALIAÇÃO 
Participação em sala de aula, trabalhos, seminários, prova escrita. 
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