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EMENTA: Trata do processo de referéncia e dos servicos de referéncia tradicional e virtual,
abordando aspectos relativos a comunicagao cientifica.

OBJETIVOS

Geral: Possibilitar ao aluno a compreensado da importancia dos processos de mediagao e de
referéncia.

Especificos: a) Operacionalizar a estrutura do servico de referéncia por meio do estudo de
conceitos;

b) utilizar os instrumentos de informacdo, tendo em vista a constituicdo de servicos de
referéncia;

c) elaborar praticas dos servigos de referéncia.

PROGRAMA

Mediacao da informacao

1.1 Transferéncia da informacao

1.2 Competéncia informacional

1.3 Barreiras no acesso a informagdo

2 Mediacao e globalizacao

3 Mediacdo e referéncia

4 Servicos de referéncia: conceitos basicos, caracteristicas e tipologia
4.1 Processo de referéncia

4.1.1 A questdo de referéncia

4.1.2 A entrevista de referéncia

4.1.3  Servicos de referéncia on-line: caracteristicas e tipologia
5 O servico de referéncia no contexto nacional e internacional
6 O bibliotecario de referéncia: competéncias e habilidades

7 Avaliacao de servicos de referéncia
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