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PLANO DE ENSINO 2014.1  

1 IDENTIFICAÇÃO 
 
DISCIPLINA: CIN7113 Estudos de Usuários da Informação  
CARGA HORÁRIA: 54 h aulas semestrais – 3 créditos (2 teóricos, 1 prático) 
OFERTA: 4ª fase do Curso de Graduação em Arquivologia 
Professor:  Vinícius Medina Kern kern@cin.ufsc.br  
 
2 EMENTA 
Trata dos fundamentos básicos de estudos de usuários da informação, dos tipos e características dos 
serviços de arquivos e das metodologias aplicáveis aos estudos de usuários da informação arquivística. 
Enfoca o estudo da demanda e do uso da informação arquivística, com prática de elaboração de um projeto 
de estudo de usuários de arquivos.  
 
3 OBJETIVOS 
 
3.1 Geral: 
Ao final da disciplina o estudante deve ser capaz de elaborar projetos de estudos de usuários da informação 
arquivística.  
 
3.2 Específicos: 
 
3.2.1 Fundamentar a necessidade dos estudos de usuários da informação arquivística. 
3.2.2 Caracterizar demandas, necessidades, usos da informação arquivística.  
3.2.3 Caracterizar os tipos de usuários de arquivos. 
3.2.4 Estudar os procedimentos metodológicos aplicáveis aos estudos de usuários. 
3.2.5 Elaborar um projeto de estudo de usuários da informação arquivística. 
 
4 CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

4.1 Fundamentos básicos de estudos de usuários da informação 

4.1.1 Definição de estudos de usuários da informação  

4.1.2 Histórico dos estudos de usuários da informação 

4.1.3 O estado da arte dos estudos de usuários da informação 

4.2 Tipologia e caracterização dos usuários dos serviços de arquivos  

4.3 Procedimentos metodológicos para estudo de usuários 

4.3.1 Métodos: quantitativos e qualitativos 

4.3.2 Instrumentos: questionários, entrevistas, diários; observação 

4.4 Identificação das demandas e necessidades informacionais em arquivos públicos e privados 

4.5 Estudo do uso da informação arquivística e da satisfação do usuário 

4.6 Elaboração de projeto de estudo de usuário de arquivo.   
 
5 METODOLOGIA 
 
Aulas expositivo-dialógicas. Aulas práticas com uso de computadores. Leitura e discussão de textos. 
Fichamento sobre a temática. Seminários. Apresentação de Projeto de Estudo de Usuários. A critério do 
professor e dependendo de disponibilidade, poderão integrar o conteúdo palestras e outros eventos. 
 
6 AVALIAÇÃO 
 
A avaliação dos alunos é ponderada conforme os graus atribuídos às seguintes atividades avaliativas.  
a) Estudos dirigidos  =  20% 
b) Prova (escrita, individual, pode ser efetivada em mais de uma verificação) =   50% 
c) Projeto de Estudo de Usuário de Arquivo (apresentação oral e entrega escrita) 30%   



 

Observações: 

1. As equipes de trabalho são compostos por 3 a 4 alunos e terão vigência por todo o semestre. 
2. É obrigatória a frequência às atividades correspondentes a cada disciplina, ficando nela reprovado o 
aluno que não comparecer, no mínimo, a 75% (setenta e cinco por cento) das mesmas. (Art. 69, inciso 2, 
Resolução 017/CUn/97). 

3. Cabe ao aluno acompanhar, junto a cada professor, o registro da sua frequência às aulas (Art. 69, inc. 4, 
Resolução 017/CUn/97). 

4. O aluno, que por motivo de força maior e plenamente justificado, deixar de realizar avaliações previstas 
no plano de ensino, deverá formalizar pedido de avaliação à Chefia do Departamento de Ensino dentro do 
prazo de 3 (três) dias úteis (Art. 74, Resolução 017/CUn/97). 
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8 CRONOGRAMA 
CIN7113 ESTUDOS DE USUÁRIOS DA INFORMAÇÃO - 2014.1 (sujeito a ajustes conforme 
necessidade)  

 
Período  Conteúdos  

21 e 28/03 
Apresentação do Plano de Ensino da disciplina.  
Fundamentos básicos de estudos de usuários 
Definição de estudos de usuários da informação  

 4, 11 e 18*/04 
Fundamentos básicos de estudos de usuários  
Histórico dos estudos de usuários da informação 
O estado da arte dos estudos de usuários da informação 
Verificação escrita prevista. 

25/04, 2*, 9 e 16/05 
Tipologia e caracterização dos usuários dos serviços de arquivos  
Procedimentos metodológicos para estudo de usuários  
Métodos: Quantitativos e Qualitativos 
Laboratório  



Período  Conteúdos  

23 e 30/05, 6 e 13/06 

Procedimentos metodológicos para estudo de usuários  
Instrumentos: (questionários, entrevistas, diários, observação) 
Identificação das demandas e necessidades informaci onais em 
arquivos públicos e privados 

Estudo do uso da informação arquivística e da satis fação do 
usuário 
Verificação escrita prevista. 

20 e 27/06, 4 e 11/7 
Elaboração de projeto de estudo de usuário de arquivo 

APRESENTAÇÃO DO PROJETO DE ESTUDO DE USUÁRIO DE 
ARQUIVO 

18/7 RECUPERAÇÃO 

A execução deste plano é sujeita a alterações em relação ao planejado. Sempre que uma alteração implicar 
em mudança de datas de compromissos, os alunos receberão comunicação via Fórum da Graduação. 
* Dias marcados com asterisco correspondem a dia se m encontro letivo (por feriado ou outro 
motivo), com aulas substituídas por atividade extra -classe cuja entrega dá direito a registrar 
presença nesse dia.  

 


