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PLANO DE ENSINO 2014.2  

1 IDENTIFICAÇÃO 
 

DISCIPLINA: CIN7113 Estudo de Usuário da Informação  

CARGA HORÁRIA: 54 h aulas semestrais – 3créditos (2 teóricos 1 prático) 

OFERTA: 4ª fase do Curso de Graduação em Arquivologia 

Professora: Luciane Paula Vital - luciane.vital@ufsc.br 
 

2 EMENTA 
Trata dos fundamentos básicos de estudos de usuários da informação, dos tipos e características dos 
serviços de arquivos e das metodologias aplicáveis aos de estudos de usuários da informação arquivística. 
Enfoca o estudo da demanda e do uso da informação arquivística, com prática de elaboração de um projeto 
de estudo de usuários de arquivos.  

 

3 OBJETIVOS 

 

3.1 Geral: 
Ao final da disciplina o estudante deve ser capaz de elaborar projetos de estudos de usuários da informação 
arquivística.  
 

3.2 Específicos: 
 
3.2.1Fundamentar a necessidade dos estudos de usuários da informação arquivística. 
3.2.2 Caracterizar demandas, necessidades, usos da informação arquivística.  
3.2.3 Caracterizar os tipos de  usuários de arquivos. 
3.2.4 Estudar os procedimentos metodológicos aplicáveis aos estudos de usuários. 
3.2.5 Elaborar um projeto de estudo de usuários da informação arquivística. 
 

4 CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

4.1 Fundamentos básicos de estudos de usuários da informação 

4.1.1 Definição de estudos de usuários da informação  

4.1.2 Histórico dos estudos de usuários da informação 

4.1.3 O estado da arte dos estudos de usuários da informação 

4.2 Tipologia e caracterização dos usuários dos serviços de arquivos  

4.3 Procedimentos metodológicos para estudo de usuários 
4.3.1 Métodos: quantitativos e qualitativos 

4.3.2 Instrumentos: questionários, entrevistas, diários; observação 

4.4 Identificação das demandas e necessidades informacionais em arquivos públicos e privados 

4.5 Estudo do uso da informação arquivística e da satisfação do usuário 

4.6 Elaboração de projeto de estudo de usuário de arquivo.   

 

5 METODOLOGIA: Aulas expositivo-dialogadas. Leitura e discussão de textos. Fichamento sobre a 
temática. Seminários. Apresentação de Projeto de Estuo de Usuários. 
 

6 AVALIAÇÃO: A avaliação dos alunos realizada conforme descrito a seguir: 
a) Estudos dirigidos  =  10% 
b) Prova Escrita 1 =   25% 
c) Seminário  =  25% 
d) Projeto de Estudo de Usuário de Arquivo ( apresentação oral e entrega escrita) 40%   
A avaliação para composição do conceito final (Nota final  = a + b + c + d ) 

 
1. Será obrigatória a frequência às atividades correspondentes a cada disciplina, ficando nela reprovado o 
aluno que não comparecer, no mínimo, a 75% (setenta e cinco por cento) das mesmas. (Art. 69, inciso 2, 



Resolução 017/CUn/97). 

2. Cabe ao aluno acompanhar, junto a cada professor, o registro da sua frequência às aulas (Art. 69, inc.  4, 
Resolução 017/CUn/97). 

3. O aluno, que por motivo de força maior e plenamente justificado, deixar de realizar avaliações previstas no 
plano de ensino, deverá formalizar pedido de avaliação à Chefia do Departamento de Ensino dentro do 
prazo de 3 (três) dias úteis (Art. 74, Resolução 017/CUn/97). 
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Semanas / 

Encontros 

Conteúdos  Carga 

horária 

1 

15/08/2014 

Apresentação do  plano de ensino( avaliação, frequência - Res. 017 CUn1997). 
 Definição das equipes (Seminário / Projeto).. Sistematização das leituras e das discussões 
de textos. Contextualização da disciplina  

3 

2 
22/08/2014 

Fundamentos básicos de estudos de usuários da informação  
Definição de estudos de usuários da informação.  
Histórico dos estudos de usuários da informação. 
 
Estudo dirigido 

DIAS, Maria Matilde Kronka; PIRES, Daniela. Usos e usuários da informação. 

São Carlos: EdUFSCar, 2004, 48 p. Número de Chamada: 024.5 D541u 
Disponível em: 
http://hum.unne.edu.ar/academica/departamentos/informac/catedras/estudios_u/blo
que_1/biblio/kronka_dias.pdf. Acesso em: 02 jun. 2014. 

3 

3 
29/08/2014 

Fundamentos básicos de estudos de usuários da informação  
O estado da arte dos estudos de usuários da informação: levantamento bibliográfico. 
 
Estudo dirigido 

3 

4 
05/09/2014 

Tipologia e caracterização dos usuários dos serviços de arquivos.  
Usuários e não usuários de arquivos 
 
Estudo dirigido 
 
JARDIM, José Maria.; FONSECA, Maria Odila. Estudos de usuários em arquivos: em busca 

3 

http://www.sbu.unicamp.br/seer/ojs/index.php/sbu_rci/article/viewFile/486/329
http://www.oclc.org/research/publications/library/2009/2009-06.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0006/000600/060066so.pdf
http://hum.unne.edu.ar/academica/departamentos/informac/catedras/estudios_u/bloque_1/biblio/kronka_dias.pdf
http://hum.unne.edu.ar/academica/departamentos/informac/catedras/estudios_u/bloque_1/biblio/kronka_dias.pdf


de um estado da arte. DataGramaZero – Revista de Ciência da Informação, v. 5, n. 5, 
out. 2004. Disponível em: < http:// www.datagramazero.org.br/out04/Art_04.htm >. 

5 
12/09/2014 

Tipologia e caracterização dos usuários dos serviços de arquivos.  

Estudo do uso da informação arquivística e da satisfação do usuário 
 
Estudo dirigido 

3 

6 
19/09/2013 

Revisão de conteúdos.  

PROVA ESCRITA I 
 

3 

7 
26/09/2013 

Entregas das notas da Prova Escrita I .  

 

Tipologia e caracterização dos usuários dos serviços de arquivos 
Uso, demanda, necessidade e satisfação 
 
Orientação dos grupos de trabalho  

3 

8  
03/10/2013 

Procedimentos metodológicos para estudo de usuários 
Métodos: quantitativos e qualitativos 

 
Grupos: Levantamento de opiniões e técnicas (entrevista, questionário, observação direta); 
Pesquisa Survey; Análise de tarefas e solução de problemas; Técnica do incidente crítico; 
Método Delphi; Sense Making approach; Estudo de comunidade cientifica. 

DIAS, Maria Matilde Kronka; PIRES, Daniela. Usos e usuários da informação. 

São Carlos: EdUFSCar, 2004, 48 p. Número de Chamada: 024.5 Disponível em: 
http://hum.unne.edu.ar/academica/departamentos/informac/catedras/estudios_u/blo
que_1/biblio/kronka_dias.pdf. Acesso em: 02 ago. 2014. 
 

FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Estudos de uso e usuários da informação. 
Brasília: IBICT, 1994. 

 

GALVÃO, Sofia Baptista; CUNHA, Murilo Bastos da. Estudo de usuários: visão 

global dos métodos de coleta de dados. Perspectivas em Ciência da Informação, 
Belo Horizonte, v. 12, n. 2, p. 168-184, maio/ago. 2007. 

3 

9 
10/10/2013 

Procedimentos metodológicos para estudo de usuários 
 Métodos: quantitativos e qualitativos 

 

Apresentação das metodologias pelos grupos 

3 

10 
17/10/2013 

Projeto de estudo de usuário da informação 

 

Estrutura do projeto 
Definição da população, amostra e metodologia 
 
 

3 

11 
24/10/2013 

Projeto de estudo de usuário da informação 
 
Definição do instrumento/técnica de coleta de dados 

3 

12 
31/10/2013 

Orientação na elaboração dos Projetos  
 
 

3 

13 
07/11/2013 

Orientação na elaboração do Projeto (slides  e parte escrita) 3 

15  
14 e 
21/11/2013 

Desenvolvimento dos projetos 
 

3 

16 
28/11/2013 

Apresentação oral e entrega  escrita dos Projetos de Estudo de Usuário e Informação 3 

17 
05/12/2013 

 
RECUPERAÇÂO 

3 

OBS: A carga horária será cumprida com o desenvolvimento de atividades 

http://www.datagramazero.org.br/out04/Art_04.htm
http://hum.unne.edu.ar/academica/departamentos/informac/catedras/estudios_u/bloque_1/biblio/kronka_dias.pdf
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