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1 IDENTIFICAGAO

DiscIPLINA: CIN7113 Estudo de Usuario da Informacao

CARGA HORARIA: 54 h aulas semestrais — 3créditos (2 tedricos 1 pratico)
OFERTA: 42 fase do Curso de Graduacdo em Arquivologia

Professora: Luciane Paula Vital - luciane.vital@ufsc.br

2 EMENTA

Trata dos fundamentos basicos de estudos de usuarios da informacado, dos tipos e caracteristicas dos
servigos de arquivos e das metodologias aplicaveis aos de estudos de usuarios da informacao arquivistica.
Enfoca o estudo da demanda e do uso da informacéo arquivistica, com pratica de elaboracdo de um projeto
de estudo de usuarios de arquivos.

3 OBJETIVOS

3.1 Geral:
Ao final da disciplina o estudante deve ser capaz de elaborar projetos de estudos de usuéarios da informacao
arquivistica.

3.2 Especificos:

3.2.1Fundamentar a necessidade dos estudos de usuérios da informagé&o arquivistica.
3.2.2 Caracterizar demandas, necessidades, usos da informagéo arquivistica.
3.2.3 Caracterizar os tipos de usuarios de arquivos.

3.2.4 Estudar os procedimentos metodolégicos aplicaveis aos estudos de usuarios.
3.2.5 Elaborar um projeto de estudo de usuérios da informag&o arquivistica.

4 CONTEUDO PROGRAMATICO

4.1 Fundamentos bésicos de estudos de usuérios da informacgéo

4.1.1 Defini¢cdo de estudos de usuérios da informagéo

4.1.2 Historico dos estudos de usuarios da informacao

4.1.3 O estado da arte dos estudos de usuarios da informacao

4.2 Tipologia e caracterizacéo dos usudrios dos servi¢os de arquivos

4.3 Procedimentos metodolégicos para estudo de usuérios
4.3.1 Métodos: quantitativos e qualitativos

4.3.2 Instrumentos: questionarios, entrevistas, diarios; observa¢éo

4.4 Identificagdo das demandas e necessidades informacionais em arquivos publicos e privados
4.5 Estudo do uso da informacao arquivistica e da satisfacéo do usuario

4.6 Elaboragéo de projeto de estudo de usuario de arquivo.

5 METODOLOGIA: Aulas expositivo-dialogadas. Leitura e discussdo de textos. Fichamento sobre a
tematica. Seminarios. Apresentacao de Projeto de Estuo de Usuarios.

6 AVALIACAO: A avaliacéo dos alunos realizada conforme descrito a seguir:

a) Estudos dirigidos = 10%

b) Prova Escrital = 25%

¢) Seminario = 25%

d) Projeto de Estudo de Usuario de Arquivo ( apresentacado oral e entrega escrita) 40%
A avaliacdo para composicdo do conceito final (Nota final =a+b+c+d)

1. Sera obrigatoria a frequéncia as atividades correspondentes a cada disciplina, ficando nela reprovado o
aluno que ndo comparecer, no minimo, a 75% (setenta e cinco por cento) das mesmas. (Art. 69, inciso 2,



Resolucdo 017/CUn/97).

2. Cabe ao aluno acompanhar, junto a cada professor, o registro da sua frequéncia as aulas (Art. 69, inc. 4,
Resolucdo 017/CUn/97).

3. O aluno, que por motivo de forca maior e plenamente justificado, deixar de realizar avalia¢cdes previstas no
plano de ensino, devera formalizar pedido de avaliagdo a Chefia do Departamento de Ensino dentro do
prazo de 3 (trés) dias Uteis (Art. 74, Resolugéo 017/CUn/97).
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8 CRONOGRAMA CIN7113- ESTUDOS DE USUARIOS DA INFORMAGAO - 2014.2 (PREVISAO)

Semanas [/ | Contetdos Carga
Encontros horéria
1 Apresentacdo do plano de ensino( avaliagdo, frequéncia - Res. 017 CUn1997). 3
15/08/2014 Definicdo das equipes (Seminario / Projeto).. Sistematizacao das leituras e das discussdes

de textos. Contextualizacdo da disciplina
2 Fundamentos basicos de estudos de usuarios da informagéo 3

22/08/2014 Definicdo de estudos de usuérios da informagéo.
Histérico dos estudos de usuarios da informacao.

Estudo dirigido

DIAS, Maria Matilde Kronka; PIRES, Daniela. Usos e usuarios da informacéao.
Sdo Carlos: EdUFSCar, 2004, 48 p. Numero de Chamada: 024.5 D541u
Disponivel em:
http://hum.unne.edu.ar/academica/departamentos/informac/catedras/estudios u/blo
gue 1/biblio/kronka dias.pdf. Acesso em: 02 jun. 2014.

3 Fundamentos basicos de estudos de usuarios da informacéo 3
29/08/2014 O estado da arte dos estudos de usuarios da informacé&o: levantamento bibliografico.

Estudo dirigido

4 Tipologia e caracterizagdo dos usuarios dos servigos de arquivos. 3
05/09/2014 Usuarios e ndo usuarios de arquivos

Estudo dirigido

JARDIM, José Maria.; FONSECA, Maria Odila. Estudos de usuarios em arquivos: em busca
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de um estado da arte. DataGramaZero — Revista de Ciéncia da Informacéo, v. 5, n. 5,
out. 2004. Disponivel em: < http:// www.datagramazero.org.br/out04/Art_04.htm >.

5 Tipologia e caracterizagdo dos usuarios dos servi¢os de arquivos.

12/09/2014 Estudo do uso da informagao arquivistica e da satisfagao do usuario
Estudo dirigido

6 Revisao de contelidos.

19/09/2013 | PROVA ESCRITA |

7 Entregas das notas da Prova Escrital .

26/09/2013
Tipologia e caracterizagdo dos usuarios dos servigos de arquivos
Uso, demanda, necessidade e satisfacao
Orientacao dos grupos de trabalho

8 Procedimentos metodolégicos para estudo de usuarios

03/10/2013 Métodos: quantitativos e qualitativos
Grupos: Levantamento de opiniGes e técnicas (entrevista, questionario, observacéo direta);
Pesquisa Survey; Analise de tarefas e solucéo de problemas; Técnica do incidente critico;
Método Delphi; Sense Making approach; Estudo de comunidade cientifica.
DIAS, Maria Matilde Kronka; PIRES, Daniela. Usos e usuarios da informacéo.
S&o Carlos: EAJUFSCar, 2004, 48 p. Numero de Chamada: 024.5 Disponivel em:
http://hum.unne.edu.ar/academica/departamentos/informac/catedras/estudios u/blo
que_1/biblio/kronka dias.pdf. Acesso em: 02 ago. 2014.
FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Estudos de uso e usuarios da informacao.
Brasilia: IBICT, 1994.
GALVAO, Sofia Baptista; CUNHA, Murilo Bastos da. Estudo de usuérios: visdo
global dos métodos de coleta de dados. Perspectivas em Ciéncia da Informacéo,
Belo Horizonte, v. 12, n. 2, p. 168-184, maio/ago. 2007.

9 Procedimentos metodoldgicos para estudo de usuérios

10/10/2013 Métodos: quantitativos e qualitativos
Apresentacdo das metodologias pelos grupos

10 Projeto de estudo de usuario da informacgao

17/10/2013
Estrutura do projeto
Definicdo da populacdo, amostra e metodologia

11 Projeto de estudo de usuério da informacéo

24/10/2013
Definigdo do instrumento/técnica de coleta de dados

12 Orientacdo na elaborac&o dos Projetos

31/10/2013

13 Orientacéo na elaboracdo do Projeto (slides e parte escrita)

07/11/2013

15 Desenvolvimento dos projetos

14 e

21/11/2013

16 Apresentacdo oral e entrega escrita dos Projetos de Estudo de Usuario e Informagéo

28/11/2013

17

05/12/2013 RECUPERAGCAO

OBS: A carga horéria sera cumprida com o desenvolvimento de atividades
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